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Allgemeine Geschaftsbedingungen

POLIFANT Stuttgart gGmbH
POLIFANT Ditzingen gGmbH
(im folgenden POLIFANT)
gultig ab 01.01.2023

1. Aufnahme des Kindes

Die Entscheidung Uber die Reihenfolge der Aufnahme richtet sich in erster Linie nach den freien
Kapazitaten. Familidre und soziale Aspekte sollen nach Méglichkeit berlicksichtigt werden. Diese
Kriterien begriinden keinen Rechtsanspruch, sondern stellen Ermessenshilfen fir die jeweilige
Einzelfallentscheidung dar. Letzte Entscheidungsgewalt bei der Platzvergabe hat immer die
Geschaftsfihrung von POLIFANT.

Die Aufnahme des Kindes setzt die Unterzeichnung des Betreuungsvertrages und der beigefligten
Erklarungen, sowie die Vorlage der angeforderten Bescheinigungen voraus.

Bei der Aufnahme des Kindes in die Kindertagesstatte haben die Personensorgeberechtigten eine
arztliche Bescheinigung nach §4 des Kindergartengesetzes und der dazu ergangenen Richtlinie Gber
die arztliche Untersuchung vorzulegen. Aus der Bescheinigung muss ersichtlich sein, ob und ggfs.
welche gesundheitlichen Bedenken gegen den Besuch der Kindertagesstatte sprechen. Die arztliche
Bescheinigung darf zum Vertragsbeginn des Betreuungsvertrages nicht alter als vier Wochen sein.
Sollte die Bescheinigung spatestens am Tag der Aufnahme in der Kindertagestatte nicht vorliegen,
wird das Kind bis zur Vorlage der Bescheinigung vom Besuch der Tagesstatte ausgeschlossen. Die
Gebuhrenpflicht bleibt davon unberihrt.

Bei der Aufnahme des Kindes in die Kindertagesstatte haben die Personensorgeberechtigten eine
Impfbescheinigung oder den Impfpass vorzulegen. Kinder, die den von POLIFANT geforderten
Impfschutz nicht haben, sind bis zur Vorlage des Nachweises vom Besuch der Kindertagesstatte
ausgeschlossen. Die Gebuhrenpflicht bleibt davon unbertihrt. Sollten gesetzliche Anderungen
bezuglich einer Impflicht in Kraft treten, so sind diese bindend.

2. Betreuungsgebuhren

Die BetreuungsgebUhren staffeln sich nach Alter des Kindes und gebuchten Wochenbetreuungszeiten.
Flr das zweite und jedes weitere Kind, das zeitgleich die Einrichtung besucht, wird eine
GeschwisterermaBigung von 15 % auf die gesamten Betreuungsgebulhren aller Kinder angerechnet.
Die Betreuungsgeblhren und das Verpflegungsgeld werden durch POLIFANT zu Beginn eines jeden
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Monats per Lastschrift eingezogen. Erstmals ab dem Monat, der im Vertrag als Vertragsbeginn
vereinbart ist.

Die Betreuungsgebihren und das Verpflegungsgeld werden jeweils fur einen Kalendermonat
(Veranlagungszeitraum) erhoben und am Ende des Monats per Lastschrift eingezogen. Die Gebuhr ist
in voller H6he zu entrichten, wenn das Kind vor dem 16. des jeweiligen Monats aufgenommen wird
bzw. nach dem 15. des jeweiligen Monats ausscheidet. Bei Ausscheiden vor dem 16. des jeweiligen
Monats bzw. bei Aufnahme nach dem 15. des jeweiligen Monats sind 50 v.H. der
Monatsbenutzungsgebihr zu entrichten.

Die Gebihren fir ein Kind unter 3 Jahren werden bis einschlieRlich des Monats berechnet, in dem das
Kind 3 Jahre alt wird.

Fehlt ein Kind entschuldigt Uber einen [angeren Zeitraum, bleibt der Anspruch auf einen
Betreuungsplatz drei Monate erhalten. Die Gebiihrenpflicht bleibt davon unberiihrt. Uber Ausnahmen
entscheidet die Geschaftsfihrung von POLIFANT.

Die monatlichen Betreuungsgebiihren ergeben sich aus der aktuell giltigen GebUhrenordnung.

Die Betreuungszeiten sind an einem Kalendertag grundsatzlich durchgangig. Eine eigenstandige
Unterbrechung sollte nur in dringen Fallen und vorheriger Absprache erfolgen. Eine Vergutung dieser
Fehlzeit erfolgt nicht.

Die Gebuhr ist auch wahrend der Ferien sowie bei Nichtbenutzung oder voriibergehender Schliefung
der Einrichtung zu entrichten.

Die Betreuungsgebihrenpflicht entfallt fur den Zeitraum, in welchem aus organisatorischen oder
personellen Griinden von Seiten der Einrichtung eine Betreuung ausgeschlossen ist, sofern der
Zeitraum sich Uber mindestens 5 aufeinanderfolgende Betreuungstage erstreckt. Wahrend der
regularen SchlieRzeit entfallt die Gebuhrenpflicht nicht.

Eine Vergitung nicht in Anspruch genommener Betreuungszeiten wegen Krankheit, Feiertag oder
anderen Grinden, auch nach vorheriger Absprache erfolgt grundsatzlich nicht.

POLIFANT ist berechtigt, die monatlichen Betreuungsgebulhren zu erhéhen. Die Erhéhung ist den
Personensorgeberechtigten durch POLIFANT mindestens 2 Monate vor Beginn des Monats, auf den die
Erhéhung erstmals Anwendung findet, schriftlich mitzuteilen. Der Betreuungsvertrag kann nach
Zugang des Schreibens innerhalb von 2 Wochen aullerordentlich zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Erhéhung durch die Personensorgeberechtigten gekiindigt werden.

2.1. Grundlage der Einkommensabhangigen Gebuhrenfestsetzung fur die
Ganztagesbetreuung

Die Héhe der Betreuungsgebuhr fir die Ganztagsbetreuung wird anhand der festgelegten
Geblhrenstufe, der Anzahl der Kinder in der Einrichtung und der gewahlten Betreuungsdauer
gestaffelt (siehe GebUhrenlbersicht).

Es wird grundsatzlich eine Geblhr in der Hochststufe erhoben. Auf Antrag des Gebuhrenschuldners
wird, nachdem der vollstandige Antrag mit den bendtigten Nachweisen bei der Verwaltung von
POLIFANT eingegangen ist, ab dem Folgemonat eine ermaRigte Gebihr entsprechend der
Einkommensstufen festgesetzt (siehe Gebuhrenulbersicht).

Die Festsetzung erfolgt flir maximal 12 Betreuungsmonate. Nach Ablauf des festgelegten Zeitraums
muss ein Folgeantrag auf ErmaBigung gestellt werden. Wird der Folgeantrag nicht fristgerecht
eingereicht entfallt die ErmaRigung bis zur erneuten Antragsstellung.
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MaRgebend fir die Festsetzung der Elterngebulhren ist eine verbindliche Erklarung zum
Elternbruttoeinkommen, die einmal jahrlich gegentiber dem Trager abzugeben ist.

Bruttoeinkommen ist der jahrliche Gesamtbetrag aller steuerfreien Einnahmen im Sinne von § 3 bis § 3
¢ des Einkommenssteuergesetzes (EstG), Gewinne im Sinne von § 4 bis 7 k (EstG), der Einkunftsarten
im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 - 3 EstG (Einklnfte aus nicht selbstéandiger Arbeit, Kapitalvermégen,
Vermietung und Verpachtung und sonstige Einklnfte im Sinne von § 22 EstG - insbesondere auch
Renten und Unterhaltsleistungen ohne irgendwelche Abzlge).

Eine Verrechnung mit negativen Einkinften (Verlusten) ist nicht méglich. Darlehensweise erhaltene
Leistungen werden hierbei nicht angerechnet.

Sind die Personensorgeberechtigten nicht bereit gegentber POLIFANT ihre Einkommensverhaltnisse
nachzuweisen, wird der Hochstbetrag der entsprechenden Betreuungszeit festgelegt.

Die Héhe des malRgebenden Jahreseinkommens ist durch Vorlage des entsprechenden
Einkommensteuer- bzw. Lohnsteuer-Jahresausgleichsbescheides eines jeden Jahres oder durch
Vorlage aktueller Einkommensnachweise zum Einkommen der letzten 3 Monate nachzuweisen.
Ersatzweise kann der Nachweis durch Vorlage einer Verdienstbescheinigung des Arbeitgebers
erbracht werden. Hilfsweise kann eine glaubhafte, schriftliche Erkldrung zum Einkommen der letzten 3
Monate abgegeben werden. Im Falle der Bezahlung des Hochstbeitrages entfallt die Nachweispflicht
des Einkommens. Bis zur Vorlage des Einkommensnachweises ist POLIFANT berechtigt, das zu
versteuernde Einkommen zu schatzen, den Elternbeitrag nach pflichtgemaBem Ermessen festzulegen
und gegebenenfalls den Hochstbetrag festzusetzen.

Die Geblhrenschuldner sind verpflichtet, Veranderungen, die sich auf die ermaBigte Gebuhr
auswirken kénnen, unverzuglich schriftlich der Verwaltung von POLIFANT mitzuteilen.

Bei verspateter Mitteilung Uber Veranderungen, insbesondere hinsichtlich des maRgeblichen
Einkommens oder der Familienverhaltnisse, ist POLIFANT zur Nachveranlagung ab dem Zeitpunkt der
Anderung berechtigt.

POLIFANT behalt sich unterjahrige weitere Priifungen des Einkommens vor.

3. Verpflegungsgeld

Das pauschal erhobene Verpflegungsgeld (incl. Getranke) wird zur teilweisen Kostendeckung der
Hauswirtschaftsmitarbeitenden und der Lebensmittel erhoben. Die Hohe des Verpflegungsgeldes wird
unabhangig von Anwesenheitsdauer oder Alter des Kindes erhoben.

Rlckerstattungen fur Fehlzeiten wie Krankheit, Urlaub oder wahrend den SchlieRzeiten sind
ausgeschlossen, da diese Zeiten bereits bei der Berechnung der Pauschale bericksichtigt wurden.

Aus organisatorischen und hygienischen Griinden werden keine Essensportionen der Kinder an Dritte
Personen auller Haus mitgegeben.

POLIFANT ist berechtigt, die Hohe des Verpflegungsgeldes anzupassen. Die Erhéhung ist den
Personensorgeberechtigten durch POLIFANT mindestens 2 Monate vor Beginn des Monats, auf den die
Erhéhung erstmals Anwendung findet, schriftlich mitzuteilen. Ein Recht zur auRerordentlichen
Kindigung ergibt sich durch eine Anpassung des Verpflegungsgeldes nicht.

Nur wenn eine Preiserhdhung mehr als vierzig Prozent des bis zum Zeitpunkt der Erh6hung geltenden
pauschalen Verpflegungsbeitrages betragt, sind die Personensorgeberechtigten berechtigt, den
Betreuungsvertrag innerhalb von 2 Wochen auBerordentlich zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Erhéhung schriftlich zu kindigen.
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4. Eingewohnung, Betreuungszeiten, Mehrbetreuung

Wahrend der Eingewdhnungsphase des Kindes muss fir die Dauer von vier Wochen ab Aufnahme eine
Begleitperson des Kindes zur Verfliigung stehen.

Anderungen der Betreuungszeiten sind 8 Wochen vor gewiinschtem Anderungsbeginn schriftlich zu
beantragen. Ein Anspruch auf Anderung der Betreuungszeiten besteht nicht. Wenn méglich wird dem
Wunsch der Personensorgeberechtigten entsprochen.

Bei Ganztagesplatzen ist fir Kinder, die Uber die im Betreuungsvertrag festgelegten Stunden hinaus
von der Kindertagesstatte betreut werden, eine gesonderte Gebuhr zu entrichten. Die aktuelle Héhe
der Gebihr entnehmen Sie der jeweils glltigen Preisliste.

Bei VO Vertragen (Verlangerter Offnungszeit) kann keine Betreuung auBerhalb der vereinbarten
Betreuungszeiten erfolgen. Die Personalplanung erfolgt entsprechend den Betreuungsvertragen. Eine
Betreuung uber die gebuchten Zeiten ist personell nicht méglich. Bei Zuwiderhandlung erhebt
POLIFANT eine GebUlhr in Hohe von 50,- Euro pro angefangene Stunde. Die Mdglichkeit zur Kiindigung
seitens POLIFANT gemaR 5 e) bleibt hiervon unberthrt.

5. Kiindigung

Die Frist fur eine ordentliche Kiindigung betragt fur beide Vertragsparteien 2 Monate. Eine Kiindigung
kann nur zum Monatsende erfolgen.
Die Kiindigung des Betreuungsvertrages bedarf der Schriftform.

Der Betreuungsvertrag in der Krippe (Alter: 0 - 3 Jahre) endet ohne Kiindigung mit Eintritt des 3.
Lebensjahres zum Monatsende. Ein Neuabschluss des Betreuungsvertrages flur den Kindergarten muss
durch die Personensorgeberechtigten mindestens 3 Monate vor Ablauf des Betreuungsvertrages
schriftlich bei POLIFANT beantragt werden.

Ein Neuabschluss eines Betreuungsvertrages flr den Kindergarten wird im Einzelfall durch POLIFANT
geprift und abgeschlossen.

Der Betreuungsvertrag im Kindergarten (Alter: 3 Jahre bis Einschulung) endet ohne Kindigung zum
31.07. des Jahres, in dem der Eintritt in die Schule erfolgt.

Wahrend der laufenden Kiindigungsfrist sind die jeweils glltigen Beitrage in voller H6he zu entrichten.
POLIFANT kann das Betreuungsverhaltnis jederzeit aus wichtigem Grund kindigen:

Das Betreuungsverhaltnis kann gemaR § 626 BGB von jedem Vertragsteil aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekindigt werden, wenn Tatsachen vorliegen, auf Grund derer dem
Kindigenden unter Berlcksichtigung aller Umstande des Einzelfalles und unter Abwagung der
Interessen beider Vertragsteile die Fortsetzung Betreuungsverhaltnisses bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist oder bis zu der vereinbarten Beendigung des Betreuungsverhaltnisses nicht
zugemutet werden kann.

Wichtige Grlinde sind insbesondere:

a) bei unentschuldigten Fehlen des Kindes (liber einen zusammenhangenden Zeitraum) von langer als
vier Wochen;

b) wenn der Trager nicht mehr in der Lage ist, das Kind fachgerecht zu betreuen, da ansonsten das
Wohl des Kindes selbst, der anderen Kinder oder das Wohl des Personals gefahrdet ist;
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¢) wenn die Gebuhrenschuldner mit der Entrichtung der festgesetzten, falligen Gebuhren Gber mehr
als zwei aufeinanderfolgende Monate in Zahlungsriickstand sind und die geschuldeten Gebuhren trotz
schriftlicher Mahnung nicht entrichten.

d) bei uniberbrickbaren Meinungsverschiedenheiten tber die Ausgestaltung der padagogischen
Arbeit, die auch durch einen Mediationsprozess nicht zu beheben sind.

e) bei mehrmaligem zu spatem Abholen des Kindes bei dem Betreuungsmodell Verlangerte
Offnungszeit.

Der Ausschluss des Kindes erfolgt durch schriftliche Mitteilung von POLIFANT; er ist unter Wahrung
einer Frist von 4 Wochen anzudrohen.

6. Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht der padagogischen Fachkrafte beginnt mit dem Empfang der Kinder. Sie endet mit
der Ubergabe des Kindes durch die padagogischen Fachkrafte an die Personensorgeberechtigten oder
Bevollmachtigten. Die Bevolimachtigung anderer Personen muss gegentber POLIFANT schriftlich
festgehalten werden

Bitte nehmen Sie Kontakt zu einer padagogischen Fachkraft von POLIFANT auf, wenn Sie ihr Kind
bringen, bzw. abholen.

Bei Aktivitaten mit den Eltern liegt die Verantwortlichkeit bei lhnen, bzw. den
Personensorgeberechtigten.

7. Anwesenheitszeiten
Zu Abrechnungszwecken muss die Anwesenheit der Kinder dokumentiert werden.

Die Anwesenheitszeit beginnt mit dem Empfang des Kindes. Sie endet mit der Ubergabe des Kindes
durch die padagogischen Fachkrafte an die Personensorgeberechtigten oder Bevollmachtigten.

Sofern in der Einrichtung die notwendigen technischen Voraussetzungen erflllt sind, erfolgt die
Erfassung der Daten in elektronischer Form.

Ein Missbrauch oder vorsatzliche Falscherfassung der Anwesenheitszeiten durch die
Personensorgeberechtigten oder Bevollmachtigten kann eine auRerordentliche Kiindigung des
Betreuungsvertrages durch POLIFANT zur Folge haben.

8. Begleitpersonen

Bei Veranstaltungen wie dem Naturtag, Ausfliigen, Zoo- oder Museumsbesuchen freuen wir uns Uber
die Unterstitzung der Eltern als Begleitpersonen.

Bei diesen Veranstaltungen sind die begleitenden Eltern fiir alle Kinder (nicht nur fur ihr eigenes Kind)
mitverantwortlich und aufsichtspflichtig.

Informieren Sie sich vor der Veranstaltung bei den padagogischen Fachkraften Uber die
Gepflogenheiten und grundsatzlichen Regeln. Es ist den Anweisungen des Fachpersonals Folge zu
leisten.

9. Offnungs- und SchlieBzeiten
Unsere Kindertagesstatten haben in der Regel grundsatzlich 20 Tage pro Jahr, zuztglich der Feiertage
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geschlossen. In einzelnen Jahren kdnnen die SchlieBtage auf bis zu 23 Tage angepasst werden. Die
SchlieBzeiten werden den Eltern ein Jahr im Voraus bekannt gegeben.

Weitere SchlieBtage behalt sich POLIFANT vor.

Die Offnungszeiten sind aktuell von 7.30 Uhr bis 16.30 Uhr. Sie werden durch POLIFANT fiir jede
Kindertagesstatte bestimmt und kdnnen durch diese nach billigem Ermessen geandert werden.
POLIFANT behlt sich Kiirzungen der Offnungszeiten in den Kindertagesstétten, insbesondere bei
Personalengpassen vor. Unabhangig davon konnen wahrend der Monate Juli und August die
Offnungszeiten in den Kindertagesstatten verkiirzt werden. Die Eltern werden bei Kiirzungen
informiert.

Betreuungsgebiihren werden nur insoweit geltend gemacht, als die Offnungszeiten eine Betreuung
ermdglichen.

10. Datenschutz

POLIFANT hat sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nach §§61 bis 65 SGB VIl
gegenuber dem Jugendamt verpflichtet.

Die DSGVO findet entsprechende Anwendung.

11. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der Ubrigen

Bestimmungen davon nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen
Bestimmung eine dieser Bestimmung mdglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen.
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